Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

w Jarostawiu Sp. z o.o.

37-500 Jarostaw, ul. Przemyska 15

tel. 16 621 25 60,

e-mail: biuro@pgkimjaroslaw.pl
www.pgkimjaroslaw.pl, www.bip.pgkimjaroslaw.pl

Zasady korzystania i moderacji oficjalnych profili na Facebook-u prowadzonych przez
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu Sp. z o.o0.

§ 1. Informacje ogdine

1. Niniejsze zasady dotyczg oficjalnych fanpage’'y na Facebooku prowadzonych przez Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu Sp. z 0.0. (dalej ,,PGKiM"):

e PGKiM w Jarostawiu,
¢ Kwiaciarnia Za Parkiem.

2. Podmiotem prowadzacym fanpage’e jest Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu
Sp. z 0.0., ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw.

3. Fanpage PGKIM w Jarosfawiu stuzy do publikowania wybranych informacji i komunikatéw zwigzanych
z dziafalnoscia Spotki, w szczegdlnosci dotyczacych swiadczonych ustug, prowadzonych prac, zmian organizacyjnych,
utrudniert oraz innych informacji istotnych dla mieszkancéw i klientéw w zakresie zadari realizowanych przez
PGKiM.

4. Informacje publikowane na fanpage’u PGKiM w Jarostawiu majg charakter informacyjny i nie stanowig petnego ani
biezgcego wykazu wszystkich dziatan, prac i ustug realizowanych przez Spétke.

5. Fanpage Kwiaciarnia Za Parkiem stuzy do prezentowania oferty Kwiaciarni oraz publikowania informacji
dotyczacych produktéw, ustug, godzin otwarcia, danych kontaktowych i biezgcej dziatalnoéci Kwiaciarni.

6. Fanpage’e prowadzone sg w serwisie Facebook. Korzystanie z Facebooka odbywa sie zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w tym serwisie, dostepnymi pod adresem:
https://www.facebook.com/policies center/pages groups events

§ 2. Charakter fanpage’y i zasady kontaktu

1. Fanpage PGKiM w Jarostawiu stuzy przede wszystkim do przekazywania informacji zwigzanych z dziatalnoscia
i ustugami Spétki. Tresci edukacyjne publikowane na fanpage’u dotyczg zakresu dziatalnoéci PGKiM,
w szczegdlnosci gospodarki odpadami.

2. Fanpage Kwiaciarnia Za Parkiem stuzy do informowania o dziatalnosci Kwiaciarni oraz prezentowania jej oferty.

3. Na fanpage’ach PGKiM w Jarostawiu oraz Kwiaciarnia Za Parkiem mozliwo$¢ wysytania prywatnych wiadomosci za
posrednictwem Facebooka/Messengera jest wytgczona.

4. Fanpage’e nie stuzg do:
o sktadania reklamaciji, skarg i wnioskéw;
e przekazywania dokumentdéw i oswiadczen;
e zatatwiania spraw wymagajacych ustalenia lub potwierdzenia tozsamosci;
e przekazywania danych dotyczacych indywidualnych spraw mieszkaricéw, klientéw, pracownikéw lub innych

oséb.

5. Zamieszczenie komentarza pod publikacja na Facebooku nie jest réwnoznaczne ze skutecznym ztozeniem pisma,
reklamacji, skargi, wniosku ani innego zgtoszenia wymagajgcego formalnego rozpatrzenia.

6. Odpowiedzi udzielane przez PGKiM w komentarzach majg charakter informacyjny. W przypadku spraw
wymagajacych indywidualnego rozpatrzenia PGKiM moze wskazaé wtasciwy kanat kontaktu.

7. Brak odpowiedzi na komentarz nie oznacza potwierdzenia ani uznania prawdziwosci zawartych w nim twierdzen.
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8. W sprawach wymagajacych kontaktu z PGKiM mozna skorzysta¢ z formularza kontaktowego oraz pozostalych
oficjalnych kanatéw kontaktu dostepnych na stronie: https://pgkimjaroslaw.pl/kontakt
Dane kontaktowe PGKiM:
e Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu Sp. z o.0.
e ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw
e tel. 16 62125 60
e e-mail: biuro@pgkimijaroslaw.pl
e e-Doreczenia: AE:PL-94598-66790-EBHVB-19
9. W sprawach dotyczacych oferty i zamoéwien Kwiaciarni Za Parkiem mozna kontaktowac sie telefonicznie, mailowo
lub osobiscie:
e  Kwiaciarnia Za Parkiem
e ul. Kazimierza Skarbowskiego 10H
o tel. 887 780 467
e e-mail: kwiaciarnia@pgkimjaroslaw.pl
10.Fanpage’e nie s kanatem zapewniajagcym biezacg obstuge spraw i nie s3 monitorowane w sposéb ciggty.
PGKiM nie gwarantuje udzielenia odpowiedzi na kazdy komentarz ani odpowiedzi w okreslonym terminie.

§ 3. Zasady komentowania

1. Uzytkownicy mogg komentowaé publikacje, zadawad pytania oraz wyraza¢ opinie, w tym opinie krytyczne,
z poszanowaniem obowigzujacego prawa oraz praw innych oséb.
2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za publikowane przez siebie tresci.
3. Uzytkownicy nie powinni publikowa¢ w komentarzach danych osobowych swoich ani innych oséb oraz informacji
dotyczacych indywidualnych spraw.
4. Komentarze i opinie publikowane przez uzytkownikdw nie stanowia stanowiska PGKiM.

§ 4. Moderacja

1. Moderacja fanpage’y prowadzona jest przez osoby upowaznione przez PGKiM do ich obstugi.
2. PGKiM moze usung¢ tresci, ktore:
e zawieraja dane osobowe lub informacje dotyczace indywidualnych spraw, ktérych publiczne ujawnienie moze
naruszaé prywatnos¢ lub prawa innych osab;
¢ zawierajg grozby, nawotywanie do przemocy lub inne tresci bezprawne;
e naruszajg prawa, dobra osobiste lub prywatnos¢ innych osdb;
e paruszajg dobra osobiste PGKiM lub Kwiaciarni Za Parkiem, w szczegdinosci ich dobre imie lub renomeg;
e zawierajg tresci zniewazajgce, dyskryminujace lub wulgarne skierowane przeciwko konkretnym osobom lub
grupom osob;
e stanowig spam lub niezamoéwiona reklame;
e zawierajga linki, pliki lub inne materiaty mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu uzytkownikéw;
e stuzg podszywaniu sie pod PGKiM, Kwiaciarnie Za Parkiem, pracownikdw Spétki lub inne osoby.
3. Rzeczowa krytyka dziatalnosci PGKiM lub Kwiaciarni Za Parkiem, réwniez krytyka negatywna, sama w sobie nie
stanowi podstawy do usuniecia komentarza.
4. Tresci naruszajace zasady Facebooka moga zosta¢ zgloszone za pomoca narzedzi udostepnianych przez Facebook.
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5. Jezeli tres¢ moze wskazywa¢ na naruszenie prawa, mozliwos¢ popetnienia przestgpstwa albo zagrozenie
bezpieczenstwa oséb lub mienia, PGKiM moze zabezpieczy¢ jej kopig oraz przekazaé sprawe wiasciwym organom
lub instytucjom.

6. W przypadku powtarzajacych sie lub powaznych naruszen niniejszych zasad PGKiM moze, z wykorzystaniem funkcji
Facebooka, ograniczy¢ mozliwos¢ dalszej interakcji uzytkownika z fanpage’em lub zablokowaé uzytkownika.

§ 5. Przetwarzanie danych osobowych

1. Wspdtadministratorami Paristwa danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzeniem fanpage’y ,,PGKiM
w Jarostawiu” oraz , Kwiaciarnia za Parkiem” w serwisie Facebook s3:

a) Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Jarostawiu Sp. z 0.0.,
ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw,
NIP: 7920003087, REGON: 650228435, KRS: 0000123566,
dalej ,,PGKiM”.
Kontakt:
o tel.: 16621 2560,
e e-mail: biuro@pgkimjaroslaw.pl,
e adres do e-Doreczen: AE:PL-94598-66790-EBHVB-19,
e adres do korespondencji: ul. Przemyska 15, 37-500 Jarostaw,
e Inspektor Ochrony Danych: iod@pgkimijaroslaw.pl.
b) Wtasciciel serwisu Facebook: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irlandia,
dalej “Meta”.
e zasady przetwarzania danych osobowych przez wtasciciela serwisu Facebook dostepne s3 pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/policy/

e zasady wspdlnego przetwarzania danych w zakresie statystyk strony z Meta Platforms Ireland Limited
dostepne s3g pod adresem: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum
2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez PGKiM jako odrebnego administratora w zwigzku
z prowadzeniem fanpage’y w serwisie Facebook jest:
1) prawnie uzasadniony interes administratora danych art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu:
e prowadzeniu fanpage’y w serwisie Facebook, w tym publikowaniu informacji i komunikatéw dotyczacych
dziatalnosci PGKiM oraz komunikacji z uzytkownikami w zakresie treéci publikowanych na fanpage’ach;
e moderowaniu tresci zamieszczanych przez uzytkownikéw;
e ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.
3. Odbiorcami danych osobowych mogg byé¢:
e uzytkownicy serwisu Facebook oraz osoby odwiedzajgce fanpage’e;
e  wiasciciel serwisu Facebook;
e organy panstwowe w zakresie i celach wynikajacych z przepiséw prawa;
¢ inne podmioty na podstawie nawigzanej wspétpracy z Administratorem realizujgce dane ustugi np. IT na
zlecenie Administratora.
4. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
PGKiM nie przekazuje samodzielnie danych osobowych uzytkownikéw Facebooka poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Przeptyw danych poza EOG moiliwy jest w ramach prowadzanego serwisu Facebook
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i dokonywany przez Meta Platforms Ireland Limited zgodnie z zasadami okreslonymi przez Facebook pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/policy/

5. Informacje dotyczace podania danych osobowych
Dane osobowe uzyskujemy od administratora serwisu Facebook, z Paristwa profilu oraz z prowadzonej aktywnosci
np. wpiséw/postéw/komentarzy. Informacje o dziataniach podejmowanych w ramach aktywnosci przez
uzytkownikéw na Facebook’u s3 jawne. Podanie danych jest dobrowolne.
6. Okres przetwarzania danych osobowych
e przez okres zwigzany z realizacjg wskazanych powyzej celdw przetwarzania przez PGKiM
e dane osobowe gromadzone przez Facebook, podlegaja retencji na zasadach okreslonych regulaminem
serwisu Facebook: https://www.facebook.com/policies center/
7. Prawa osob, ktorych dane dotycza
e Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja na zasadach i w przypadkach okreslonych w RODO
w szczegdlnosci prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.
e Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych przez PGKiM narusza
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, ma prawo wniesienia skargi do:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, adres do e-Doreczen: AE:PL-67085-31860-RWFHC-35:
https://ucdo.gov.pl/pl/526/2464
o Przystuguje Panstwu takie prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego spétki Meta Platforms Ireland
Limited - do irlandzkiego organu Data Protection Commission (DPC):
https://forms.dataprotection.ie/contact
8. Profilowanie
PGKiM nie wykorzystuje danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem fanpage’y do
podejmowania wobec uzytkownikéw decyzji wywotujacych skutki prawne w sposéb wytacznie zautomatyzowany.

§ 6. Postanowienia korficowe

1. PGKiM nie odpowiada za funkcjonowanie, dostepnos¢, zasady dziatania ani zmiany techniczne wprowadzane
w serwisie Facebook przez jego operatora.

2. PGKIM moze aktualizowaé niniejsze zasady, w szczegdinosci w przypadku zmian przepiséw prawa, zasad
funkcjonowania Facebooka, sposobu prowadzenia fanpage’y lub zakresu wykorzystywanych funkcji Facebooka.

3. PGKiM moze podja¢ decyzie o czasowym zawieszeniu lub zakoriczeniu prowadzenia jednego albo wszystkich
fanpage’y objetych niniejszymi zasadami.

4. Aktualna wersja zasad jest udostepniana na stronie internetowej PGKiM w Jarostawiu pod adresem:
https://pgkimjaroslaw.pl/o-nas/zasady-facebook
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